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1. Introducción 
 

El presente informe tiene como objetivo evaluar el desempeño ambiental de la organización 

conforme a los requisitos del Sistema de Gestión Ambiental basado en ISO 14001. 

 

Se analizan los principales aspectos ambientales asociados a la gestión de residuos, diferenciando 

entre residuos peligrosos y no peligrosos, así como su generación, manejo, almacenamiento y 

disposición final. 

 

 

2. Alcance 
 

Este informe cubre: 

 

• Generación de residuos en procesos productivos 

• Gestión interna de residuos 

• Almacenamiento temporal 

• Transporte y disposición final mediante gestores autorizados 

• Cumplimiento legal ambiental aplicable 

 

 

3. Metodología 
 

Para la elaboración del informe se consideraron: 

 

• Registros de generación de residuos 

• Certificados de transporte de residuos 

• Certificados de gestores autorizados 

• Inspecciones internas 

• Indicadores ambientales del Sistema de Gestión Ambiental 
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4. Identificación de Residuos 
 

5.1 Residuos Peligrosos 
 

Se consideran residuos peligrosos aquellos que presentan características de toxicidad, 

inflamabilidad, corrosividad o reactividad, según la normativa ambiental vigente. 

 

Residuos generados 

 

Tipo de Residuo Cantidad generada Método de gestión 

Residuos Peligrosos 10.130 Tn Entrega a gestor autorizado 

 

Gestión 

 

Las medidas implementadas incluyen: 

• Almacenamiento en contenedores etiquetados 

• Zona de almacenamiento impermeabilizada 

• Registro de retiradas por gestores autorizados 

• Capacitación del personal en manejo de residuos peligrosos 

 

 

5.2 Residuos No Peligrosos 
 

Los residuos no peligrosos no presentan características de riesgo significativo para la salud o el medio 

ambiente. 

 

Residuos generados 

 

Tipo de Residuo  Cantidad generada Gestión 

Residuos No Peligrosos  1.403 Tn Entrega a gestor autorizado 

 

Gestión 

 

Las acciones implementadas incluyen: 

• Separación en origen 

• Contenedores diferenciados 

• Programa de reciclaje 

• Entrega a empresas gestoras autorizadas 
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5. Cumplimiento Legal 
 

ZENER cumple con toda la legislación actual vigente de aplicación y hace público su compromiso a 

adquirir voluntariamente cualquier otro requisito como pueden ser con los requisitos de sus clientes 

o de alguna parte interesada. 

 

Durante el período evaluado: 

 

• No se registraron sanciones ambientales 

• Se cumplió con la entrega de residuos a gestores autorizados 

• Se mantienen actualizados los registros de residuos 

 

 

6. Acciones de Mejora 
 

Se establecen las siguientes acciones: 

 

• Implementar programa de reducción de residuos. 

• Sensibilizar sobre gestión ambiental a su personal. 

 

7. Conclusiones 
 

 

El análisis del desempeño ambiental indica que la organización mantiene un control adecuado en la 

gestión de residuos peligrosos y no peligrosos, cumpliendo con los requisitos establecidos por el 

Sistema de Gestión Ambiental ISO 14001. 
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